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1 Om veilederen 

Denne veilederen forklarer hvordan systemansvarlig sender inn helsedata via 

rapporteringsprogrammet til KPR. 

 

2 Forberedelser til innsending 

2.1 I forkant av innrapportering 

Følgende punkt må være på plass før innrapportering med frist 15. januar 2025. 

 

1. På bakgrunn av at FHI er ny mottaker for KPR data, må dere utføre noen endinger i 

innsendingsprogrammet. Dette er beskrevet i et eget dokument som dere finner på 

kundesiden vår. 

2. Organisasjonen må ha gyldig virksomhetssertifikat i Adresseregisteret (samme som E-

melding) 

3. Vi anbefaler at organisasjonen bruker IPLOS Manglerapport for å oppdatere 

datagrunnlaget 

4. Ha klar URL for innsending. I utgangspunktet skal samme URL benyttes som i fjor. Dersom 

organisasjonen har gjennomgått en migrering av miljø i 2024 og URL ikke fungerer, ta 

kontakt via DIPS Kundesak. 

5. Om dere har mottatt nytt passord fra NHN tilhørende Tjenestebuss, så kan dette passordet 

enkelt endres i CosDoc. Systemansvarlig må logge seg inn i CosDoc, gå til menylinje→ 

Innstillinger→ Administrasjon→ System→ Applikasjoner→  NHNTjenestebuss, dobbeltklikk 

og endre passord→ Lagre. Etter nytt passord er oppdatert bør tjenestene (KPRApi og 

KPRService) restartes. 

 

 

 

https://www.fhi.no/contentassets/c2044ed4abae48eb9b1b4da572019ae0/rapportering-til-kpr-helse-og-omsorg-for-2024.pdf
https://www.dips.com/front/kundeinformasjon/sporsmal-og-veiledninger
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2.2 Tidspunkt for innsending 

Vi anbefaler at kommunen sender inn data et par dager før endelig frist 15.januar. På den måten vil 

man sikre tid til å gjøre korrigeringer i innsending, samt tid til eventuell feilsøking før fristen går ut. 

 

2.3 Kvalitetssjekk av datagrunnlag 

IPLOS Manglerapport er et hjelpeprogram som gir en oversikt over IPLOS-mangler som må 

korrigeres før innsending av helsedata til KPR. 

Om deres kommune ikke har dette programmet tilgjengelig, ta kontakt med DIPS Front ved å 

melde supportsak. Mangelrapporten er i noen tilfeller «for streng» ved at den lister opp blant annet 

mangler vedtaksdato på Velferdsteknologi til tross for at den ikke har krav om vedtaksdato.  

Ellers anbefaler vi at hver avdeling går gjennom «sine» pasienter og sikrer at IPLOS-registreringer 

er oppdaterte. 

 

3 Veiledning for innsending 

1) Logg på Sikker Sone og start Google Chrome (andre nettlesere kan benyttes, men Chrome 

er anbefalt). Skriv inn URL for innsending. 

Denne siden åpnes: 

 

 

2) Skriv inn brukernavn og passord (tilsvarende som i CosDoc). I skjema, fyll inn informasjon i 

alle felt og klikk Send inn rapport. 
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3) Kontroller innsending 

• Logg deg inn i CosDoc 

• Åpne personlig innboks 

• Kontroller de to innkomne e-meldingene. Ved feil, ta kontakt med DIPS Front via DIPS 

kundesak. 

 

 
 

• Overta adm.post på adm.enhet på øverste nivå i organisasjonen 

• Kontroller innkomne app.kvitteringer 

• Sjekk at det er kommet minimum to applikasjonskvitteringer fra KPR med status OK 

 
 

• FHI vil sende epost til innsendingsansvarlig med tilbakemelding på innholdet i 

meldingene 

• Kvitteringer i CosDoc viser kun at melding er kommet frem til mottaker 

 

 

DIPS Front kan bistå dere med innsendingen. Dette kan enkelt bestilles ved å legge inn sak i vårt 

supportsystem DIPS Kundesak.  

Priser: Bistand til innsending i januar: kr 4 900,-  eks mva. 


