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Ny deltaker får ikke tilgang til planen 
 

Dersom en deltaker ikke har tilgang til en plan, vil det vises en rød tekst under navnet. Årsakene 
kan være: 

• Deltakeren har ikke status «Godkjent» 

 

o Løsning: Person med tilgang til å godkjenne deltakere, må trykke på haken lengst 
til høyre for å godkjenne deltakeren (planansvarlig, planeier/foresatt eller person 
med overordnet innsynsrolle). 

• Det er valgt elektronisk samtykke og (det siste) samtykket har ikke blitt godkjent av 
planeier/foresatt/verge.  

 

o Løsning: Person med samtykke-kompetanse må logge seg på og godkjenne 
samtykket elektronisk, alternativt må det lages og undertegnes et papirbasert 
samtykke 

• Medlemskap-perioden er ikke gyldig for tilgang og perioden markeres som rød:  

 

o Løsning: Klikk på Medlemskap-ikonet til høyre og kontroller at fra-dato er før 
dagens dato og at til-dato er etter dagens dato. 

 

Dersom deltakeren ikke finnes i lista: Sett hake på [Vis passive] og undersøk om deltakeren har 
blitt passivisert. 

Planeier/foresatt/koordinator har alltid tilgang til en plan, uavhengig av samtykke og periode. 

 


