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Glemt brukernavn og/eller passord 
 
Får du denne meldingen? 

 

 

 

 

 

 

 

 

Løsning: 
1. Be om nytt passord: 

 

a. Får du denne meldingen? 

 

b. Brukernavnet ditt er feil: Forsøk å logge på med din epostadresse som brukernavn 
og samme passord som du brukte første gang.  

2. Hvis ikke brukernavnet er feil:  
a. Be om nytt passord 
b. Logg på med det nye passordet 
c. Du får beskjed om å lage nytt passord: 

i. Skriv inn passordet du fikk tilsendt 
ii. Lag nytt passord – passordreglene ser du nederst i bildet. 


